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CAIBIDIL

4 ‘ An Roinn lompair

Achoimre na gcinnti

Ta aitheantas ginearalta ann i measc geallsealbhoiri seachtracha agus laistigh den Roinn go mbaineann
priomhlaidreachtai na Roinne le céiliochtai foriomlana na bainistiochta agus na foirne agus a dtiomantas
agus iad ag déileail le clar oibre an-dashlanach. Ta an clar oibre seo le héiri cuid mhér nios casta i
gcomhtéacs:

o Saincheisteanna dosheachanta ag éiri as feidhmiu céimneach lompar 21;
o Pleanéil le haghaidh clar iar-lompar 21 i gcomhthéacs méadi réamh-mheasta daonra;

o An riachtanas comhréiteach a lorg idir éilimh ar infheistiocht phoibli nios mo in
infrastruchtur na mboithre agus do bhealai nios inbhuanaithe iompair a theastaionn chun
freastal ar oibleagaidi athru aeraide na hEireann;

o Tabhacht an chlair oibre slandala agus sabhailteachta iompair atd ag dul i méid;
o Fairsinge agus castacht cheanglas rialala an AE agus cheanglas idirnaisinta eile;

o An g4 a chinnti go leanann céras iompair rochtana na hEireann, idir eitliocht agus mhuiri,
ag tabhairt tacaiochta don iomaiochas eacnamaioch;

o Athru teicneolaiochta;
o Ailini0 beartais iompair, spasula agus Usaid taltn; agus

. Airgeadas poibli nios srianta.

Ta an Roinn réasunta 6g (foirmiodh i in 2002) agus ta feidhmeanna suntasacha bainte amach agus caillte
aici le linn a saolré. Is léir go bhfuil si faoi bhrd agus go bhfuil cuid mhaith den fhoireann faoi strus,
agus da réir sin nil a lanacmhainneacht bainte amach go féill. Bhi éileamh an-substaintidil 6 thaobh am
foirne agus acmhainni i gceist i bhfoirmit na Roinne agus i gcomhshamhla feidhmeanna aistrithe. Nior
leiriodh € sin ina iomlan sna socruithe chun acmhainni a chur ar fail don Roinn. Ar an gcuma chéanna,
bhi luas nios mo6 faoin méadu ar lion agus ar chastacht a tascanna na faoin infheistiocht i ndaoine, i
scileanna agus sa teicneolaiocht.

Ta breithnit déantar ar chumas na Roinne aghaidh a thabhairt ar na dashlain a bhfuil cur sios orthu
thuas tri thagairt don deich dtréith ata leagtha amach sa teimpléad don Chlar Athbhreithnithe
Eagraiochtuil — féach Aguisin. T& achoimre na gcinnti sin le fail ar an gcéad leathanach eile.
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AN ROINN IOMPAIR

ACHOIMRE NA NDUSHLAN AGUS NA LAIDREACHTAI

STRAITEIS

An treo straitéiseach a
leagan amach

Téa cumas follasach sa Roinn treo straitéiseach a leagan amach agus ta ardleibhéal
tuisceana i measc na foirne faoi chuspdiri na Roinne. Ach fagann na héilimh ar an
Roinn chun diriG ar shaincheisteanna laithreacha nach bhfuil Gsaid a dhéthain & baint as
cumas na foirne chun treo a leagan amach.

Ceannaireacht a thabhairt

Cé go bhfuil tionscnaimh airithe déanta chun ceannaireacht a fheabhsu ta ga le gniomh
tosaiochta sa réimse seo. Ni mor aghaidh a thabhairt aris ar chumarséaid faoi
thosaiochtai straitéiseacha agus oibriochtala idir an ardbhainistiocht agus an fhoireann,
mar ar chdir a dhéanamh ar cheannaireacht fheabhsaithe ar fud earnail an iompair. Ta
maoirseoiri réasunta laidir, afach, ag tabhairt ceannaireachta doéibh siid atd faoina
sainchdram laithreach.

Comhthuiscint a chruthd

Ta stil oscailte cholaisteach i réim ag leibhéal an Bhoird Bhainistiochta. Ni mér don
Roinn, afach, aghaidh a thabhairt ar shaincheisteanna airithe eile maidir le cumarsaid
trasrannach agus maidir le ceannaireacht a thabhairt ar shaincheisteanna leathana le
Ranna eile.

SOLATHAR A
BHAINISTIU

Seirbhis agus Solathar do
Chustaiméiri

Ta seirbhis na Roinne da custaiméiri direacha go maith. Is ga don Roinn a rél maidir le
custaiméiri a gniomhaireachtai a shoiléirit agus a chur in idl nios soiléire.

Feabhas agus nualacht
leandnach

Is ga cultdr nios laidre feabhais leantnaigh agus nualaiochta sa Roinn a fhorbairt, cé go
bhfuil roinnt dul chun cinn déanta i roinnt réimsi faoin gceannteideal seo.

Bainistitl acmhainni

Ni mér don Roinn aird thosaiochta a thabhairt d’fheabhsi réimsi bainistithe HR,
forbairt ICT agus coiriocht Roinne. Ta an Roinn, afach, cuid mhaith nios laidre ¢
thaobh bhainistit airgeadais.

Riall

Ta gd le gniomh suntasach breise maidir le maoirsi gniomhaireachtai faoi
shainchdram na Roinne. Cé go bhfuil gnéithe airithe de riald inmheanach na Roinne
laidir ni mor riali da leithéid a fheabhsd i réimsi airithe, e.g. cumarsaid agus
comhairlitichan feabhsaithe.

MEASTOIREACHT

Feidhmiocht a thomhas

Ta tiomantas follasach sa Roinn chun diriG ar leagan amach spriocanna, cé go bhfuil
tuilleadh oibre ag teastail sa réimse seo agus i rochtain ar shonrai feabhsaithe &
chuideachtai iompair agus 6 ghniomaireachtai faoina coimirce.

Aiseolas Custaiméiri agus
Geallsealbhoiri

Is réimse laidreachta é seo don Roinn 6 thaobh freastail ar riachtanais amach anseo.
Féadfaidh an Roinn aiseolas a fhail 6 mhdrghniomhaireachtai agus 6 phriomh-
gheallsealbhoiri. Ta cultdr aitheanta comhairlidichain ann ar mhdércheisteanna beartais.

lonchur i mbeartas agus i
straitéis

Téa ga le béim nios m6 ar choinnedil ar aghaidh le cleachtaithe comhairliichain
chustamaera Rannacha. Is réimse tabhachtach méadaitheach i coigeartt clar tri thagairt
do léirmheasanna anailiseacha laidre, de réir mar a leantar ar aghaidh le feidhmid
céimneach clair iompair. T4 fianaise ann go bhfuil an Roinn ag iarraidh cinnti VFM
agus athbhreithnithe da samhail a fheidhmi.
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Réamhra

Stair na Roinne

Foirmiodh an Roinn lompair i 2002 nuair a cuireadh gnéithe iompair na hiarRoinne Fiontar Poibli
isteach le ranndég na mboithre agus feidhmeanna séabhailteachta ar bhdithre de chuid na Roinne
Comhshaoil agus Rialtais Aititil mar a bhi. Sannadh freagracht as sabhailteacht ar bhoithre don Udaréas
Séabhéilteachta ar Bhoithre nua i 2006; bhi aistrit suntasach feidhmeanna agus 279 ball foirne 6n Roinn
lompair (agus 6 chomhlachtai eile chomh maith) go dti an ghniomhaireacht nua i gceist anseo. In 2006,
aistriodh cdrsai muiri, cé is moite d’iascaigh, 6n Roinn Cumarséide, Muiri agus Acmhainni Naddrtha go
dti an Roinn lompair. Aistriodh freagracht as boithre réigiunacha agus aitidla agus as an gComhad
Néisitnta Feithicli agus Tioméanaithe (NVDF), & bhainistid ag Roinn na Seirbhise Riomhaireachta
Tiomanai agus Feithicli sa tSionainn, go dti an Roinn Comhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais Aititil i
2008. Ta foireann Udaraithe iomlan 564.5 post (coibhéis lanaimseartha) ag an Roinn faoi lathair.

Freagrachtai

Ta freagracht fhoriomlan ar an Roinn as beartas ar iompar inbhuanaithe agus comhthaite in Eirinn. Ta
feidhmiG an bheartais seo dilsithe i roinnt gniomhaireachtai® faoi choimirce na Roinne. T4 an beartas
comhthaite ceaptha moilleanna, caolais trachta agus bru trachta ata ann faoi lathair a shar( agus rogha
nios fearr a chur ar fail don tomhaltoir tri mhodhanna malartacha iompair a thairscint. Ta sé faoi
shainordd cothroime réigiunach a fheabhsi agus aonr( tuaithe agus eisiamh sdisialta a laghdu.
Solathraionn an clar lompar 21 d’infheistit €34 billian i bhforbairt lionra iompair comhthaite thar an
tréimhse 2006 go 2015.

Cé is moite d’fheidhmiu céimneach lompar 21, ta an Roinn freagrach as:

o A chinntit go bhfuil cumas cuain agus aerfoirt leordhdthanach le freastal ar riachtanais
reatha na hEireann agus a riachtanais sa todhchai;

o Beartas agus maoirseacht ar rialail agus ar sheachadadh seirbhisi iompair 6 sholathréiri
poibli agus priobhaideacha sna hearnalacha iompair uile;

o Séabhailteacht agus slandail seirbhisi iompair; agus

o Aghaidh a thabhairt ar shaincheist athru aeraide mar a chuireann sé isteach ar an earnail
iompair.

Ta struchtar sé réimse feidhme sa Roinn a chlidaionn go ginearélta: (i) Eitliocht, (ii) Bdithre agus
Calafoirt/Loingseoireacht, (iii) Infheistit in lompar, (iv) Rialéil lompair Phoibli, (v) Sabhailteacht Muiri
agus (vi) Tacaiocht Chorparaideach. Ta4 Runai Cunta mar cheannaire ar gach ceann de na réimsi seo.

Ta 37 gniomhaireacht faoi choimirce na Roinne agus feidhmeanna éagsula trachtéla, rialala agus
feidhmeannais acu. Ta éagsulacht mdr go maith sna comhlachtai seo ¢ thaobh a mbuiséad agus lion na
ndaoine ata fostaithe.

2 Uséidtear an téarma gniomhaireacht anseo agus in aiteanna eile ar mhaithe leis an éascajocht chun tagairt a dheanamh
do gach comhlacht faoi choimirce na Roinne, biodh sainchiram trachtéla, feidhmeannach né rialala acu.
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Tuarascail ORP ar an Roinn lompair

Roinnt priomhfhactoiri

Is é an tAire lompair, Nollaig O Diomsaigh Uasal, T.D. ceannaire polaitidil na Roinne, ta
an tUasal Noel Ahern, T.D. ina Aire Stait sa Roinn agus freagracht ar leith air as
Sabhailteacht ar Bhoithre (nior sannadh aon Aire Stait don Roinn, &fach, nuair a rinneadh
an t-athbhreithnia).

Is i Julie O’Neill Uasal, Runai Ginearalta, ceannaire riarachain na Roinne.

Is é €3.8 billiin Meastachan Ollchaiteachais 2008 na Roinne, a bhfuil €3.1 billiun de
ceaptha le haghaidh infheistiochta caipititla (thart ar €2.1 billin de seodo bhéithre agus €1
billidn d’iompar poibli). Is é €43.7 millidn leithdhaileadh bhuiséad riarachain na Roinne do
2008 (tuarastail, costais oifigi, caiteachas airithe comhairlidichain etc.).

Na dashlain os comhair na Roinne
Tathar ag sUil go seachaddidh an Roinn ar lion mordhUshlan thar na blianta ata romhainn, mar a leagtar
amach ina Raiteas Straitéise 2008 — 2010. Airitear iad seo a leanas ar na priomhdhushlain:

Solathar an chlair lompar 21 a chlidaionn an tréimhse 2006 go 2015, a chinntit, in am agus
laistigh de bhuiséad,;

Forbairt chlar infheistiochta don tréimhse tar éis 2015 — léirionn réamh-mheastachain
déimeagrafacha nach dtabharfaidh clar lompar 21 aghaidh ar riachtanais iompair
fhadtéarmacha uile na hEireann;

Forbairt chlar iompair inbhuanaithe — t& an clar oibre ar athrd aerdide agus
neamhchinnteacht faoi rochtain ar bhreosla agus faoi phraghsanna breosla tar éis aird a
tharraingt ar an nga atd le tionscnamh da leithéid. Maidir leis sin, d’foilsigh an Roinn
doiciméad comhairliuchain le déanai Radharc 20:20 — Taisteal agus lompar Inbhuanaithe.
Cothroime agus comhleantnachas idir clar oibre lompar 21 agus na héilimh ar
inbhuanaitheacht a chinntid is bun le dashlain ar leith don Roinn;

AiliniG beartais iompair, spais agus usaid talin a dteastoidh comhoibrid suntasach idir an
Roinn, a gniomhaireachtai agus Ranna eile agus Udarais aititla uathu;

Solathar seirbhisi, tri ghniomhaireachtai agus go direach, ait a bhfuil €ilimh an chustaiméara
ar fhreagrulacht nios mé na riamh;

Leasu reachtaiochta, rialala agus institiide chun a chinntill go bhfreastalaionn an céras
iompair ar riachtanais gheilleagair nua-aimseartha agus ar shochai ata ag athru;

Feabhsuchain ar shéabailteacht agus ar shlandail iompair mar fhreagra ar imni baile agus
idirnaisiunta; agus

Oibleagaidi rialala an AE agus oibleagaidi rialala idirnaisitnta eile a chomhlionadh.

Cuireann an moilliu ar an bhfas eacnamaioch agus an rata ar mheéadu ar chaiteachas poibli da bharr,
comhthéacs éagsuil agus nios amhrasai ar fail ina chaithfear beartas iompair a fhorbairt agus a

fheidhmid.
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Déanann an t-athbhreithnit eagraiochtuil seo iarracht acmhainn na Roinne lompair chun déileail go
héifeachtach leis na ddshléin a leagtar amach thuas a thomhas.

Saincheisteanna comhthéacsula
Bionn roinnt tosca stairiula agus comhthéacsula ina ndashlain ar leith don Roinn ina cuid iarrachtai a
clar oibre uaillmhianach a sheachadadh:

o Is Roinn nua i a d’fhulaing athrd leandnach Urnua feidhmeach agus foirne 6 cuireadh ar bun
é sé bliana 6 shin. Is deacrachtai i gcénai iad lan-chomhthath( pearsanra, feidhmeanna agus
beartais agus bun comhionannais chorparaide agus cultdrtha ina dhiaidh sin;

o Ni chuidionn scaipeadh na Roinne thar sé fhoirgneamh i lar chathair Bhaile Atha Cliath (ta
oifigi ag an Roinn freisin i mBéal Atha Seanaidh, Baile Bhlainséir, Corcaigh, Baile Locha
Riach, Malainn, Sionainn agus Dairbhre) le forbairt chomhionannais chorparaide agus
comhcheangal nios laidre idir an bhainistiocht shinsearach agus baill foirne eile. Eascraionn
foireann 6n Roinn lompair a bheith ar an oiread sin laithreacha as aistrit foirne 6 Ranna eile
mar chuid d’aistrit feidhme ach an fhoireann lonnaithe ina gcuid laithreacha bunaidh i
gconai. Ni tharlaionn ach in aon ch&s amhain go bhfuil Runai Cunta sa bhfoirgneamh
ceanna lena fhoireann iomlan. Go hachomair, ta scaipeadh fisicitil na Roinne agus gach
Runai Cunta, seachas aon cheann amhain a bheith lonnaithe i Sraid Chill Dara i mBaile
Atha Cliath tar éis moill a chur ar an bproiseas comhthaite. Ba chdir go gcuideodh na
pleananna chun lion na n-oifigi i mBaile Atha Cliath a laghd( 6 sé go tri a luaithe agus a
bheidh na hoibreacha cumastchain criochnaithe, leis an bproiseas comhthaite beagén;

o Is ionann solathar céimneach lompar 21 agus ‘athri céime’ don Roinn nuair a chuirtear i
gcomparaid € le fiche nd triocha bliain d’fho-infheistit in infrastruchtir iompair na
hEireann. Leis an gculra seo, td lompar 21 tar éis raon nua dushlan a chur ar fail agus cuar
foghlama géar don Roinn agus is seo mar a bheidh;

o Cé go bhfuil an Roinn freagrach as solathar mor-athrd san earndil ag leibhéal beartais ta
feidhmid na mbeartas seo dilsithe do roinnt gniomhaireachtai (cuideachtai trachtala san
aireamh), agus céimeanna éagsula neamhspleachais acu, faoi choimirce na Roinne.
Fagann nadur ‘ar neamhthuillleamai’ an tseachadta go bhfuil sé rithabhachtach go
gcoinnionn an Roinn an chothromaiocht cheart 6 thaobh rialachais, maoirseoirachta agus
srianta; agus

o Is annamh nach mbionn saincheisteanna iompair ar chlar oibre na mean mar gheall ar nadar
iomraiteach na hearnala, an aird leaninach ar shaincheisteanna mar bhru tréchta,
sdbhdilteacht ar bhoithre agus inbhuanaitheacht, an clar uaillmhineach a bhfuil cur sios air
in lompar 21 agus an firic go mbionn caidreamh rialta ag formhor an phobail le ceann
amhain n6 nios mo de na solathroiri seirbhise, san earnail. Cruthaionn bainistit a caidrimh
leis na meain ddshlain ar leith don Roinn.
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Stidradh an athbhreithnithe

Bhi 61 cruinniu, ceardlann agus comhrd eile i gceist san athbhreithnid ar an Roinn:

Catagoir Lion na
gcruinnithe
Cruinnit leis an Aire 1
Cruinnit le Comhchoiste an Oireachtais um lompar 1
Cruinnithe aonair le bainistiocht shinsearach sa Roinn 14
Ceardlanna le foireann na Roinne 12

Cruinnuithe le Priomhoifigigh Feidhmilchain (CEOanna) mérghniomhaireachtai faoi

choimirce na Roinne 1
Cruinnithe le geallsealbhoiri na Roinne lena n-airitear Ranna ‘trasghearrtha’ agus

comhlachtai eile 15
Cruinnithe ag leibhéal AE 7
lomlan 61

Fuair foireann ORP morthacaiocht 6n bhfoireann idirchaidrimh sa Roinn lompair chun na cruinnithe
agus na ceardlanna seo a eagrd. Léirigh daoine aonair, laistigh den Roinn agus lasmuigh, maraon le
rannphairtithe i gceardlanna foirne, ardleibhéal chaidrimh ghniomhaigh agus neamhchlaontacht.

Déileadh ceistneoiri ar line ar 582 den fhoireann a bhi fostaithe sa Roinn trath an athbhreithnithe agus
fuarthas freagairti 6 321 ball foirne, ar ionann € sin agus rata 55%. Cuireann an rata freagartha bunus
laidir agus iontaobhach ar fail le hanailis a dhéanamh air. Thug 195 den fhoireann barutil amhain n nios
mo i gcodanna saor- théacs de na ceistneoiri. Ina theannta seo, cuireadh ceistneoiri sa timpeall chuig na
gniomhachtai faoi choimirce na Roine agus bhi rata freagartha 54% ann. Cuireadh leis seo le caidreamh
duine le duine le 11 de Phriomhfheidhmeannaigh na mdérghniomhaireachtai faoi choimirce na Roinne.

Meastdireacht ar chumas na Roinne freastal ar na dudshlain

Ta meastdireacht déanta ag an athbhreithnid seo ar chumas na Roinne freastal ar na dushlain a bhfuil cur
sios orthu thuas faoi na hairionna ata leagtha amach sa teimpléad — féach Caibidil 1 don achoimre agus
Aguisin don mhioneolas. T4 na cinnti leagtha amach thios.

Straitéis: An treo straitéiseach a leagan amach

Achoimre: Ta cumas follasach sa Roinn le treo straitéiseach a leagan amach agus ta ardleibhéal
tuisceana i measc na foirne faoi chuspoiri na Roinne. Ach fagann na héilimh ar an Roinn chun dirid
ar shaincheisteanna laithreacha nach bhfuil Gsaid a dhéthain a baint as cumas na foirne chun treo a
leagan amach.

Tuiscint ar chuspoiri na Roinne

Ta ardleibhéal tuisceana i measc na foirne maidir le cuspoiri na Roinne, rud a léirionn an obair ata
déanta ag an Roinn chun go mbeadh baint ag an bhfoireann le forbairt an Raiteas Straitéise agus
pleanail gno, lena n-airitear laethanta ar siul, agus an sainordu 6n Ard-Runai gur préiseas cuimsitheach
ata le bheith sa phleandil gn6. Ni mor an prdiseas seo a choinneail. T4 riachtanas leantnach ann freisin a
chinntit go mbionn pleanail gné agus PMDS leabaithe sa Roinn agus go dtéitear i gcomhairle le gach
duine den fhoireann go luath i bhforbairt an Raiteas Straitéise agus pleananna gno.
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Forbairt straitéiseach & bri amach ag saincheisteanna gearrthéarmacha

Ta cumas daoine sinsearacha sa Roinn um smaointeoireacht straitéiseach aitheanta go forleathan, mar
shampla ag geallsealbhdiri seachtracha, agus t& sé soiléir, mar shampla, sa doiciméad comhairlitichéin
phoibli le déanai Fis 2020: Taisteal agus lompar Inbhuanaithe. Nil an acmhainneacht seo & fiord go
hiomlan, afach, de bharr ganntanais chriticitil ‘am smaointeoireachta’ ag éiri as leibhéal ard na
dtascanna ¢ la go la a mbionn an fhoireann shinsearach ag plé leo. Go hachomair, ni mér don Roinn
cumas breise a shaoradh, go hairithe ag leibhéil shinsearacha, chun fécas nios mé ar shaincheisteanna
straitéiseacha ar leibheil nios airde a cheadd.

Is saincheist shuntasach don Roinn lompair i ‘an rud straitéiseach & bhrd amach ag an ngearrthéarma’.
Ni mor don Bhord Bainistiochta aghaidh a thabhairt ar thosaiocht tascanna ar bhonn leanunach, le
comhaontd an Aire. Ta an chuma ar an scéal go nglactar le ciram an iomarca tascanna gan aird
leordhéthanach ar an gcumas bainistithe ndé na hacmhainni a theastaionn lena solathar. D4 thoradh seo
d’fhéadfai go gcuirfi ualai romhdra ar dhaoine airithe den fhoireann agus go mbeadh baol seachadta lag
ann no go dteipfi freastal ar na spriocanna fégartha. Bionn cuid de na tascanna seo dosheachanta mar go
n-eascraionn siad as reachtaiocht naisitinta, mar shampla, né as oibleagaidi AE nd idirnaisiunta.

Fagann nadur phunann na Roinne go mbeidh sé mar abhar go rialta sna meain, i gcomhthéacs didltach
go minic. Is cosuil go nglacann freagairt ar thrachtaireacht na mean sciar mér d’am na Roinne go rialta.
Ni mor don Roinn cur chuige nios réamhghniomai a fhorbairt i leith bhainistit na meéan. D’fhéadfadh go
mbeadh bun( laraonaid chomhordaithe/stér eolais i gceist a mbeadh fécas marthanach aige ar
theachtaireacht na Roinne a chuir trasna go dti na meéin agus ar theacht roimh imeachtai a d’fhéadfadh
bheith ina n-4bhar nuachta, in &it gach tuairisc a bhaineann leis an Roinn né lena gniomhaireachtai a
fhreagairt. Aithnitear go mbeadh tosaiocht acmhainni i gceist anseo.

Ta imni forleathan ar fud na Roinne faoi 'ualach tuairiscithe'. Cé go ndéilediltear leis an saincheist seo
nios ginearalta i gCaibidil 5, Dashlain na Statseirbhise, ta gniomhartha sonracha ann a d’fhéadfadh an
Roinn lompair a dhéanamh chun déileail leis — mar shampla, a chinntit go bhfuil aonad tiomanta ann
chun sonrai a chomhordu go larnach laistigh den Roinn agus iarratais inmheanacha no sheachtracha a
bhainistid nios réamhghniomhai. D’fhéadfadh go mbeadh sé i gceist go gcuirfeadh an t-aonad
comhordaithe stor eolais chui/staitistici le chéile a d’fhéadfai a usaid le freagairt do chuid mhor iarratas
seachtrach/inmheéanach.

Bainteach leis an meéid roimhe seo, ta obair agus cuntasacht sa Roinn tar éis siobadh in airde sa mhéid is
go mbionn daoine sinsearacha ar an bhfoireann gafa go minic le proiseail tascanna gearrthéarmacha, né
tascanna ‘chomhraic dditeain’. Dirionn an treocht seo, ag €iri roinnt 6 ghoillitnacht pholaititil chuid
mhor de phunann na Roinne, ar fhrustachas ag gach leibhéil agus go dti usaid fho-optamach acmhainni.
Is leir an éifeacht i measc ball foirne ag leibhéal an Phriomhoifigigh, agus ag leibhéal an
Phriomhoifigigh Chunta go pointe, ar mian leo cion nios mé a dhéanamh, agus tionchair ar mheanma da
bharr.

Straitéis: Ceannaireacht a thabhairt

Achoimre: Cé go bhfuil tionscnaimh airithe déanta chun ceannaireacht a fheabhsi td ga le gniomh
tosaiochta sa réimse seo. Ni mor aghaidh a thabhairt aris ar chumarsaid faoi thosaiochtai straitéiseacha agus
oibriochtula idir an ardbhainistiocht agus an fhoireann, mar is coir a dhéanamh ar cheannaireacht
fheabhsaithe ar fud earndil an iompair. Ta maoirseoiri réasunta laidir, afach, ag tabhairt ceannaireachta
doibh sidd ata faoina sainchiram laithreach.

Ceannaireacht inmheéanach
Ta roinnt tionscnamh togtha ag an ardbhainistiocht le proifil na ceannaireachta a fheabhsu laistigh den
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Roinn, e.g. comhaltai den Bhord Bainistiochta ag tabhairt cuairt ar oifigi dilarnaithe agus an tArd-Runai
i dteagmhail go rialta le foireann na Roinne tri riomhphost. Ach ainneoin na dtionscnamh seo is g& an
rol ceannaireachta a bhionn ag an ardbhainistiocht a laidrid i gconai. Is feidhm go pairteach iad na
dushlain don cheanaireacht d’ualach oibre, de chastacht agus den fhocas ar shaincheisteanna
gearrthéarmacha a bhfuil cur sios orthu cheana faoin Straitéis: Treo straitéiseach a leagan amach. Ta
tosca eile, &fach, criticiuil freisin do shaincheist na ceannaireachta sa Roinn lompair:

Cumarsaid )
Is mérdhashlain iad easnaimh chumarséide a chaithfidh an Roinn a chloi. Airitear ar shamplai
criticitla na faidhbe nar ghnathchleachtas:

0 runaithe Clnta ag tabhairt faisnéise do Phriomhoifigigh tar éis cruinnithe den Bhord
Bainistiochta, agus

0 tiondl cruinnithe rannach/ranndige

a bhi iontu seo ar fud na Roinne. Tégadh cinneadh den Bhord Bainistiochta i Marta 2008 chun na
cleachtais seo a chur ar siul go ginearéalta.

Infheictheacht

Cé gur moér ag an bhfoireann na riomhphoist a chuir an tArd-Runai go dti an Roinn bheadh
tionchar inspreagtha nios mé ag laithreacht infheicthe comhaltai den Bhord Bainistiochta. Ta ga
nios mo le laithreacht da leithéid b’fhéidir sa Roinn lompair na i gcuid mhér Ranna eile toisc go
dtarraingionn sé foireann 6 chultGir Rannach éagsula® le chéile, go bhfuil sé réasunta nua agus a
scaipeadh fisicitil. Déantar buntaisti cur chuige da leithéid a fhiana tri fhrith-ghniomhaiocht
fhabhrach na foirne in oifig na Roinne sa tSionainn do chuairt an Aire, an Ard-Runai agus an
Bhoird Bhainistiochta ansin.

Ceannaireacht Seachtrach

Ghearr a lan de na saincheisteanna ar an gclar oibre iompair trasna ar fhreagracht raon eintiteas Stait —
Comhlachtai staturraithe, gniomhaireachtai agus Ranna eile. Eilionn réiteach rathtil na saincheisteanna
seo comhoibrit agus gniomh ilghniomhaireachtai. Ni mor don Roinn rél ceannaireachta nios
réamhghniomhai a thégail i leagan amach agus i soiléiriu straitéise thar earnail an iompair ina leithéid
de chasanna na mar a dhéanann faoi lathair. D’ardaigh roinnt de na gniomhaireachtai ata bainteach le
hearndil an iompair an ga ata le ceannaireacht da leithéid, agus nach raibh go leor di & cur ar fail ag an
Roinn i roinnt réimsi criticitil. D’aithin na daoine a ndeachthas i gcomhairle leo gur Iéirit ar dhea-
shamhail do bhainistid saincheisteanna tras-earndlacha a bhi i gcur chuige cuimsitheach
comhoibritheach, a thugann ionadaithe ¢ gach ceann de na gniomhaireachtai a bhi i gceist le chéile. Ni
mor don Roinn grapai a bhund agus a threord thar raon réimsi ait a n-éilionn an rathulacht go geuirfi cur
chuige comhphairtiochta i bhfeidhm a mbeadh raon comhlachtai bainteach 1éi.

Straitéis: Comhthuiscint a chrutht

Achoimre: Ta stil oscailte cholaisteach i réim ag leibhéal an Bhoird Bhainistiochta. Ni mor don Roinn,
afach, aghaidh a thabhairt ar shaincheisteanna &irithe eile maidir le cumarsaid trasrannach agus maidir le
ceannaireacht a thabhairt ar shaincheisteanna leathana le Ranna eile.

% Féach Réamhra: Stair na Roinne nios luaithe sa chaibidil seo
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Ag leibhéal an Bhord Bainistiochta is cosuil gur stil oscailte atd ann agus idirghniomhaiocht ar
shaincheisteanna a bhfuil imni coitianta fathu agus ar shaincheisteanna lasmuigh de shainchiram an
duine aonair. Cothaionn uainiocht Runaithe Cunta chuig poist nua go gairid tar éis a sannta chuig an
Roinn an comhthathd. Faoi bhun leibhéal an Bhoird Bhainistiochta tuigeann an fhoireann go ginearalta
cen tdbhacht ata lena gcuid oibre sa straitéis fhoriomlan. Ta scop, afach, le haghaidh comhoibrit nios
mo agus roinnt eolais idir ranndga éagsula na Roinne. Ni chuidionn easpa na nithe seo a leanas leis an
staid laithreach:

o Polasai soghluaiseachta don fhoireann faoi leibhéal na bainistiochta sinsearat;

o Cairt eagraiochta inrochtaine don Roinn agus an fhiric go bhfuil an Roinn leata amach thar
roinnt laithreacha agus aitreabh; agus

o Corais nd struchtuir inmheanacha chun déiledil le saincheisteanna trasghearrtha (faoi
leibhéal an Bhoird Bhainistiochta).

De ghnéth is laidre iad caidrimh ‘thrasghearrtha’ le Ranna eile i gcas go mbionn nasc ‘clainne’ (i.e. le
Ranna as a n-aistriodh foireann agus feidhmeanna astu go dti an Roinn lompair). | gcasanna dé leithéid
déanann an Roinn bainistit maith go leor ar shaincheisteanna trasghearrtha e.g. naisc na Roinne leis an
Roinn Comhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais Aitidil, ait a raibh feidhmeanna iompair ar bhoithre
lonnaithe go dti le bundheireanai. Ni théann an caidreamh laidir leis an Roinn, afach, chomh fada leis
na hadarais aititla ar chdrsai mar bheartas Usaid talin, ait ar gha naisc nios laidre a mhanld. Mar a
chéile, ni moér don Roinn lompair leanacht uirthi ag laidrid a caidrimh le Ranna nach mbaineann naisc
leagéide da leithéid leo.

Solathar a bhainistit: Seirbhis agus Solathar do Chustaiméiri

Achoimre: Ta seirbhis na Roinne da custaiméiri direacha go maith. Is ga don Roinn a rol maidir le
custaiméiri a gniomhaireachtai a shoiléirit agus a chur in ial nios soiléire.

Seirbhis do Chustaiméiri a chuireann an Roinn ar féil go direach

Cé go gcuireann an Roinn lion teoranta seirbhisi ar fail go direach don phobal (go priomha ar thaobh na
muiri, ceadinud iompair ar bhoithre agus Seirbhisi Riomhaireachta Feithicle agus Tiomanai), t& formhor
na seirbhisi sna hearndlacha a bhfuil an Roinn freagrach sa deireadh thiar astu curtha ar fail ag na
gniomhaireachtai faoina coimirce. Ta an tseirbhis a chuireann an Rannan Seirbhisi Riomhaireachta
Feithicle agus Tiomanai sa tSionainn an-dirithe ar an gcustaiméir; ta an reachtaiocht agus foirmeacha do
chustaiméiri, &fach, a thacaionn leis na seirbhisi a chuirtear ar fail ar an taobh muiri as data agus nil siad
an-saoréideach.

Rinneadh Suirbé ar Dhearcadh Custaiméara Gné agus Suirbhé Poibli Ginearalta thar ceann na Roinne
go deireanach i 2005 agus go luath i 2006. Rinneadh suirbhéanna inchomparéide i 2003.

Bhi roinnt cinnti dearfacha faoin Roinn sa Suirbhé Gn6: mheas méramh an-suntasach go raibh
feidhmiocht na Roinne mar a chéile né nios fearr na feidhmiocht na hearnala priobhaidi n6 na seirbhisi a
chuir comhlachtai poibli eile ar fail. Nuair a cuireadh i gcomparaid le suirbhé 2003 é, &fach, bhi an
fheidhmiocht tar €is dul in olcas ar fhormhor na ngnéithe seirbhisi a tomhasadh. De na custaiméiri gné a
rinne gearan (duine as seachtar a ndearnadh suirbhé orthu) duirt nios mé né a leath go raibh siad séasta
leis an gcaoi ar laimhseail an Roinn é, feabhas substaintitil ar chursai i 2003. Ach thug breis agus a
leath diobh sidd le fios go raibh a ngearain gan réiteach go foill.
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Ba iad priomhchinnti an tSuirbhé Phoibli Ghineardlta nach raibh aon eolas nd go raibh fiorbheagan
eolais ag 91% den phobal faoin Roinn agus gur léirigh formhor na n-Gséideoiri a séstacht le laithrean
gréasain na Roinne. Ta an cinneadh is deireanai ar neamhréir le haiseolas a fuarthas le linn an
athbhreithnithe ORP seo.

Duirt an Roinn ina Plean Gniomhaiochtha Seirbhise do Chustaiméiri 2005-2007 (a foilsiodh i Samhain
2004) go raibh si tiomanta na cinnti ¢ shuirbhéanna custaiméara a fhoilsit i dTuarascail Bhliantuil na
Roinne agus ar an laithrean gréasain. Nior foilsiodh cinnti na suirbhéanna 2005/06, afach, agus nil aon
ghniomh leantach déanta ar na suirbhéanna. Is iad na ddshlain don Roinn a eascraionn as na
suirbhéanna seo a chinntit go n-aisiompraitear an meath a tuairisciodh ¢ 2003 i leith agus go nglacann
an Roinn cur chuige nios réamhghniomhai maidir le feasacht an phobail faoina ngniomhaiochtai a ardu.
Is saincheisteanna iomchui iad na cinn a tégadh nios luaithe maidir le bainisti na meén faoin Straitéis:
Treo straitéiseach a leagan amach.

R4l na Roinne vis-a-vis a gniomhaireachtai

| bhformhor na gcésanna, is gniomhaireachtai a chuireann na seirbhisi ar fail sna hearnalacha a bhfuil an
Roinn freagrach astu sa deireadh thiar, agus ni an Roinn féin. Cé go bhfuil an Roinn soiléir go maith
faoi cé hiad a gcustaiméiri inmhe&nacha agus, chomh maith céanna, cé hiad na custaiméiri nuair is i an
Roinn a chuireann seirbhisi ar fail go direach don phobal, ach is Iéir nach bhfuil méran de chomhaontu
laistigh den Roinn faoi cé acu an custaiméiri de chuid na Roinne iad Usaideoiri seirbhisi
gniomhaireachtai agus faoi rél na Roinne maidir leis na husaideoiri seirbhise seo. Dar le daoine airithe is
ceist do na gniomhaireachtai amhain i monatoireacht seirbhisi a chuireann gniomhaireachtai ar fail, agus
dar le daoine eile go bhfuil freagracht ar an Roinn monatoireacht neamhspleach seirbhisi da leithhéid a
chinntiu, go hairithe agus ionchuir airgeadais shuntasacha 6n Roinn chuig na gniomhaireahtai seo a gcur
san aireamh. Suimidil go leor, nil aon chomhaontt i measc gniomhaireachtai faoin Roinn faoi cé acu ar
choir don Roinn rol i monatoireacht a leibhéal seirbhise a bheith aici. Bionn tionchar ag na cdrsai seo
freisin ar ionchur ar bheartas agus ar straitéis a ndéanfar iad a bhreithnid amach anseo.

Ta an méid a duradh i dTuarascail OECD le deireanai Eire: | dTreo Seirbhise Poibli Comhthaite cui
maidir le monatdireacht thorthai gniomhaireachtai: ‘ba chdir gniomhaireachtai a fhostd chun bainistiu
bunaithe ar thorthai a fhorbairt a chur chun cinn ... teastéidh bund chaidreamh feidhmiochta
fadtéarmach a bheidh proifisiinta agus foirmidil idir gniomhaireachtai agus mathair-ranna’ - feach lth.
310.

Ni mor don Roinn seasamh soiléir a ghlacadh ar sheirbhis do chustaiméiri éna cuid gniomhaireachtai.
Ta sé tAbhachtach go ndéanfadh si an saincheist seo a bhreithnil ag leibhéal straitéiseach agus dearcadh
comhthaite a fhorbairt a thuigfidh an fhoireann uile agus na gniomhaireachtai.

Solathar a bhainistit: Feabhas agus nualacht leantnach

Achoimre: Is ga cultdr nios laidre feabhais leantinaigh agus nualaiochta sa Roinn a fhorbairt, cé go bhfuil
roinnt dul chun cinn déanta i roinnt réimsi faoin gceannteideal seo.

Ta dul chun cinn déanta i roinnt réimsi, e.g.:
o Aitheantas 1SO 9000 bainte amach san Aonad Airgeadais;
o Motarchain ar line, arna reachtail ag Rannog Seirbhisi Riomhaireachta Feithicle agus

Tiomanai, a meastar go ginearélta gur éirigh go suntasach Iéi;
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o Chriochnaigh an Roinn an doiciméad comhairlitchain phoibli mionsonraithe ar Thaisteal
agus ar lompar Inbhuanaithe ‘inti’ in aghaidh sprioc ama an-docht; agus

o Foinsi allamuigh bainte amach do thastail tioméanai ainneoin cur i gcoinne suntasach.

Ni Iéir ar an iomlan, &fach, go bhfuil tosaiocht tugtha d’fhorbairt chultdir feabhais agus nualaiochta
leantnaigh sa Roinn lompair. Cuireann an bhainistiocht agus cumas ICT srian ar an dul chun cinn sa
réimse seo (déantar an da rud sin a mheas in aiteanna eile sa chaibidil seo). D’fhéadfai obair chun cur
chuige nios réamhghniomhai i leith feabhais agus nualaiochta leantnaigh a éascd tri chultar
oscailteachta do sheasaimh atd ann idir bainisteoiri line agus a bhfoireann, rud a mba ri-léir 6n
athbhreithniu seo.

Solathar a bhainistit: Bainistit acmhainnf

Achoimre: Ni mor don Roinn aird thosaiochta a thabhairt d’fheabhsu réimsi bainistiithe HR, forbairt ICT
agus cairiocht Roinne. Ta an Roinn, afach, cuid mhaith nios laidre i réimse bhainistit airgeadais.

Bainistiocht acmhainni airgeadais
Déanann an Roinn bainistit maith ar a cuid acmhainni airgeadais:

o Ta forbairt mhér déanta ar an gcéras airgeadais le 4 go 5 bliana anuas;

o Ba morbhuntéiste don Roinn i dtéarmai bhainistit airgeadais a bhi i mbuiséad ilbhliantail
lompar 21;

o Ta an Roinn go maith ar mhaoirseacht airgeadais agus bionn Réiteas Aschuir Bliantuil aici;

o Ta feidhm an Inidchta Inmheénaigh laidir sa Roinn agus bionn mdrfhoinsia allamuigh
d’eagraiochtai initchta seachtracha i gceist; agus

o Ta ardmheas ag a lan ar an Aonad Airgeadais agus ta creidiand 1SO 9000 bainte amach
agus coinnithe aige.

Ainthniodh roinnt dashlan freisin, afach:
. D’fhéadfai Usaid nios mo a bhaint as MIF;
o T4 oilitint foirne in Usaid chdras airgeadais AGRESSO michothrom; agus
o Ta forbairt tascairi aschuir, agus t&scairi torthai nios mo fos fid, ag staid an-luath go féill.

Bainistill Acmhainni Daonna

Ba chdir aitheantas a thabairt d’iarrachtai a rinne an Roinn le gairid chun bainistit acmhainni daonna a
fheabhsu:

o Ta straitéis nua HR don Roinn ar ti a seolta; agus

59



Tuarascail ORP ar an Roinn lompair
o T& an obair ag tulstaid ar straitéis nua chun déileail le tearcfheidhmiocht sa Roinn.

Ina dhiaidh sin féin, t& easnaimh shuntasacha i mbainistid daoine sa Roinn. D’fhéadfadh go mbeadh
baint aige seo le bainistiocht na Roinne a bhionn dirithe in airde agus amach ar an gcéras polaitidil don
chuid is mo, ar chuspdiri beartais a bhaint amach agus ar aghaidh a thabhairt ar thuairiscid (ditltach go
minic) na mean agus ni go leordho6thanach ar an bhfoireann. Is iad seo a leanas na saincheisteanna HR
is suntasai a dteastaionn freagairt phrainneach uathu, a aithniodh le linn an athbhreithnithe:

o Cé go gcinntionn an Roinn go gcuirtear acmhainni foirne ar fail, de réir mar a athraionn
tosaiochtai, do nithe ‘mor le rd’ (e.g. eisitint scaireanna Aer Lingus), is beag iarracht a
dhéantar ar bhonn leaninach chun an fhoireann a bhogadh & ranndga ina bhfuil siad
tearcUsaidte go dti réimsi a bhfuil riachtanais nios mé leo. Ag cur san aireamh go bhfuil
roinnt mhaith réimsi sa Roinn a bhfuil obair a ndéthain acu nd an iomarca oibre le déanamh,
is easnamh suntasach € seo.

o Chuir roinnt de na rannphairtithe sna ceardlanna foirne béim ar chinnteoireacht mhall ar
thaobh na bainistiochta maidir le cinnti foirne (go hairithe lionadh folUntas).

o Cé go nglacann an Roinn seasamh dearfach i leith oiliina agus forbartha, ta Iéiriu soiléir
ann nach mbionn oilitint ar an lathair agus nach mbionn oilitint agus forbairt sa Roinn
nasctha le hanailis ar riachtanais oiliina Rannacha, cé go mbionn siad bunaithe uaireanta ar
riachtanais a aithniodh sa phréiseas Coéras Forbartha agus Bainistithe Feidhmiochta
(PMDS). I Roinn a bhionn ag déileail le clar oibre an-chasta a bhionn dirithe roimhe amach,
ta sé riachtanach go mbeadh clair oilina agus forbartha bunaithe ar aithint shoiléir
riachtanais gno na Roinne.

o Ta tuiscint ann gur saincheist shuntasach i an tearcfheidhmiocht sa Roinn ag roinnt leibhéal.
Ta an Roinn ag tabhairt straitéise isteach chun tearcfheidhmiocht a bhainistid. Ta sé
tabhachtach go leanfai ar aghaidh leis an straitéis seo agus go mbeadh an fhoireann ag gach
leibhéal ar an eolas faoi na saincheisteanna ata bainteach Iéi — go hairithe na riachtanais nos
imeachta a bhaineann le bainistit tearcfheidhmiochta. Thairis sin, ta sé ri-thAbhachtach go
mbeadh bainisteoiri ag gach leibhéal pairteach go gniomhach, agus go mbionn tacaiocht
acu, i mbainistiu tearcfheidhmiochta ina réimsi féin.

o Bainteach leis an bhfadhb thearcfheidhmiochta réamhluaite t& I€irid soiléir ann go
gcaithfidh PMDA a bheith nios leapaithe sa Roinn. Is cosuil go mbionn gné shuntasach de
thicedil boscai 1 gceist ar thaobh maoirseoiri agus d’fhéadfadh nach I1éirid ar
fhiorfheidhmiocht iad na gradaithe foriomlana. Léirigh sracfhéachaint ar fhoireann na
Roinne lompair bunaithe ar 317 gradd PMDS, a fuarthas 12 Marta 2008, an daileadh seo a
leanas:
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Daileadh Ratalacha PMDS do 12 Marta 2008

Gréaduithe PMDS a bronnadh An lion foirne a fuair gach %
grad
1 (Do-ghlactha) 0 0
2 (Feabhas de dhith) 4 1.3
3 (Inghlactha go hiomlan) 101 31.9
4 (Saraionn an caighdean riachtanach) 178 56.1
5 (Sar-mhaith) 34 10.7
lomlan 317 100

Foinse: An Roinn lompair

o Cé go gcaithfear a aithint go raibh ddshlain an-substainteacha roimh an Ranndg HR le
comthathu réimsi nua isteach sa Roinn, duirt a lan diobh sitd a ndeachaigh Foireann ORP i
gcombhairle leo gur bhraith siad go raibh an Rannég dofhreagrach. Ba chdir don Ranndg
tuiscint nios mo ar a rél mar sholathroir seirbhise inmheéanach a fhorbairt.

o Ta leibhéal suntasach mishastachta sa Roinn faoi chdiriocht. Meastar go forleathan nach
bhfuil foirgnimh na Roinne & gcothabhail go maith. T4 imni freisin faoi scaipeadh na
Roinne thar an oiread sin aitreabh.

Teichneolaiocht Faisnéise agus Cumarsaide

Ta roinnt dushlan suntasacha roimh an Roinn maidir le Teicneolaiocht Faisneise agus Cumarsaide
(ICT). Ce go bhfuil foireann até inniuil go teicnidil agus a bhfuil taithi acu ag an Aonad ICT, ta bealach
fada le dul aige agus nil an cumas aige an tseirbhis ICT a theastaionn 6n Roinn a phleanail agus a
sheachadadh.

Té na hathruithe ar fheidhmeanna na Roinne, a tharla le himeacht ama, tar €éis dushlain mhéra a chrutht
don Aonad. Mar shampla, ta an fheidhm muiri nuafhaighte tar éis riachtanas suntasach ICT a thabhairt
leis agus chaithfeadh sé am a thogail ar an Aonad ICT an saineolas ar leith a theastaionn chun tacu leis a
chur le chéile.

Ta na dashlain éagsuil, ach ar cheann de na cinn is tabhachtai ta, agus gan ach foireann 14 san Aonad,
go bhfuil sé beagnach dodhéanta nios mo6 a dhéanamh né& an infrastruchtdr bogearrai agus crua-earrai
ata ann faoi lathair a choinnedil, gan tracht ar fheidhmeanna nua a fhorbairt chun tacd le proéisis ghno
chasta. T4 8 folUntas foirne san Aonad ata gan lionadh tar éis beagnach dha bhliain. Cuireann an t-easpa
acmhainni seo agus easpa cumais a eascraionn da bharr bac ar an Aonad ICT moran nios mé a
dhéanamh na na cérais ata ann faoi lathair a choinneéil ag imeacht.

Ta dushlain freisin i réimsi ceannaireachta ICT, rialu tionscadail, tosaiocht agus bainistiu athraithe. Cé
go bhfuil struchtlir nua a gcur i bhfeidhm — tri Ghrapa Straitéise Seirbhisi Faisnéise inmheanach — ata
ceaptha aghaidh a thabhairt ar na saincheisteanna seo, t4 sé fior-riachtanach go gcuirtear praisis
rialachais laidre i bhfeidhm agus go ndéanann an bhainistiocht shinsearach cinnti soiléire faoi thosaiocht
tionscadail agus faoi cheannaireacht an athraithe.
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Mura dtugtar aghaidh go héifeachtach orthu léirionn na dushlain seo rioscai dairire do chumas na
Roinne a cuspoiri laithreacha agus nios fadtéarmai a sheachadadh.

Solathar a bhainistit: Rialu

Achoimre: Ta ga le gniomh suntasach breise maidir le maoirsii gniomhaireachtai faoi shainchiram na
Roinne. Cé go bhfuil gnéithe airithe de riald inmheanach na Roinne laidir ni mor riald da leithéid a
fheabhsu i réimsi airithe, e.g. cumarséid agus comhairliiichan feabhsaithe.

Riald inmheéanach
Ta gnéithe airithe de riald inmheénach na Roinne laidir:

Glacann an Bord Bainistiochta cur chuige colaisteach sa phlé ar réimsi oibre;

Cuirtear miontuairisci cruinnithe an Bhoird Bhainistiochta ar an inlion;
o Déanann rannan line léiritichain don Bhord Bainistiochta 6 am go ham;

o Buaileann an tAire go rialta le gach Runai Cdnta agus a Phriomhoifigigh/Priomhoifigigh;
agus

o Glacann an tArd-Rdnai pairt ghniomhach i gCoiste Comhphairtiochta na Roinne.

Ta bearnali, &fach, i riald inmhe&nach na Roinne. T4 struchtdir chomhairlidichain ar bhonn foirmiuil faoi
leibhéal an Bhoird Bhainistiochta michothrom: ta Foram Bainistiochta Sinsearach (ar a bhfuil an Bord
Bainistiochta agus Priomhoifigigh/Ceannairi Feidhmeanna) a thagann le chéile cupla uair sa bhliain
agus grupa Priomhoifigeach a thagann le chéile anois agus aris. Nil aon lionra ann do ghréid eile.
Cuireann an easpa meicniochtai comhairlitichain seo leis an deighlt a bhraitear idir an bhainistiocht
shinsearach — go hairithe ag leibhéal an Bhoird Bhainistiochta — agus an chuid eile den Roinn. Is léir
gur saincheist thabhachtach maidir le riald inmheéanach iad na heasnaimh sa chumarsaid, a raibh tracht
orthu roimhe seo, idir an bhainistiocht shinsearach agus an Roinn go ginearalta.

Maoirseacht ghniomhaireachtai

Ta earnéil an iompair comhdhéanta de raon leathan gniomhaireachtai, 37 acu, idir fhadbhunaithe agus
réasinta nua, a chlidaionn raon cineélacha feidhmeacha; is Cuideachtai Stait Trachtala cuid acu, cinn
rialdla cuid eile agus cinn feidhmidchain cuid eile fés. Thairis sin fagann sainord( trachtala cuid de na
comhlachtai gur féidir leo uaireanta a bheith in iomaiocht le chéile no fit i gcoibhlint lena chéile. Is tasc
deacair é ceannaireacht shoiléir a thabhairt d’earnail da leithéid a mbeadh anailis straitéiseach nach beag
ag baint leis.

Déanann an Roinn gach iarracht chun a chinnti go gcomhlionann a cuid gniomhaireachtai na
riachtanais rialala chorporaideacha foirmiula uile lena n-airitear tuairisciu.

Ni mér don Roinn cur chuige nios straitéisi a fhorbairt do rialt a gniomhaireachtai agus do na héilimh
chui ar féidir leis an Roinn agus ar chdir di a dhéanamh i ngach cé&s. Ag cur éagsllacht na
ngniomhaireachtai ata i gceist san aireamh, is léir go bhfuil raon beartas agus cur chuige ag teastail,
seachas samhail rialala amhain. Is cosuil gur feidhm ocaideach i an cinneadh faoi stil rialachais, 1éirit ar
chur chuige éagsuil i leith rialachais sna Ranna éagsula a thainig le chéile chun an Roinn lompair a
fhoirmil agus/n6 cumas rannoige né pearsanta fiu nd léirmhinithe, seachas toradh ar chur chuige meéite
de chuid na Roinne. D’fhag an cur chuige seo i leith rialachais, cé go bhfuil caidreamh oibre idir an
Roinn agus a gniomhaireachtai éifeachtach go maith i gcasanna airithe, go bhfeictear go bhfuil an
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caidreamh lag i gcasanna eile. | dteannta an ga até le straitéis rialachais nua a fhorbairt do iliomad
gniomhaireachtai na Roinne, ta roinnt easnamh suntasacha a thainig chun cinn 6 phlé laistigh den Roinn
agus le cuid de na gniomhaireachtai:

o Go ginearalta ni mér don Roinn a bheith nios réamhghniomhai maidir le maoirseacht a
gniomhaireachtai. Is éard a bheadh i gceist, inter alia, a chinntid go bhfuil teacht aici (An
Roinn) ar gach sonra riachtanach a theastodh b’fhéidir lena freagrachtai a chur i gcrich.
Faoi lathair, is minic nach lorgaitear eolas ach nuair a ardaitear ceisteanna agus nach
mbionn sé ar fail go héasca 6 na gniomhaireachtai i gconat;

o Ni mér don Roinn a chinntit go bhfuil na sraitheanna scileanna aici chun an t-eolas — idir
airgeadais agus theicnitil — a thagann as a cuid gniomhaireachtai a anailisiu agus a
Iéirmhiniu go cui;

o Ni thiondltar cruinnithe struchturtha rialta le boird agus le bainistiocht na ngniomhaireachtai
uile faoi lathair, cé go dtuigtear go bhfuil aghaidh & thabhairt ar an gceist seo. T4 sé
tAbhachtach go ndéanfar aon socrd nua dé leithéid a choinneéil,

o Ni mor don Roinn a straitéis chun aghaidh a thabhairt ar shaincheisteanna coinbhleachta
ionchasai, ag éiri as i a bheith ina rialtdir agus ina geallsealbhoir san earndil chéanna, a chur
chun cinn;

o Cé go gcuireann an Roinn doiciméid bheartais ardleibhéil ar fail bionn easpa soiléireachta
uaireanta 6n Roinn faoi chéard leis a mbionn si ag suil go ndéanfaidh na gniomhaireachtai
ag leibhéal nios mionsonraithe. T4 ga le teagmhail nios gniomhai idir an Roinn agus na
gniomhaireachtai maidir leis seo; agus

o Ni moér don Roinn rél bhainistid feidhmiochta nios laidire a thogail vis-a-vis a
gniomhaireachtai. Bheadh focas nios mé ar mhonatoireacht torthai i gceist anseo. Maidir
leis sin, ta na tuairimi i dtuarascail de chuid an OECD le deireanai, a luadh cheana faoi
Bhainistit Seachadta: Seirbhis do chustaiméiri agus solathar abhartha anseo freisin.

Meastdireacht: Feidhmiocht a thomhas

Achoimre: Ta tiomantas follasach sa Roinn chun dirit ar leagan amach spriocanna, cé go bhfuil tuilleadh
oibre ag teastail sa réimse seo agus i rochtain ar shonrai feabhsaithe ¢ chuideachtai iompair agus 6
ghniomaireachtai faoina coimirce a chinntid.

Ar an iomlén leanann an Roinn uirthi ag déanamh dul chun cinn céimiuil faoin gceannteideal seo, e.g.:

o Monatdireacht mér go maith ar lompar 21; agus

. Clar athbhreithnithe réasinta VFM.
Thairis sin, ba chdir go léireodh an t-athr( pleanailte 6 Mheabhrain Tuisceana go conarthai seirbhise
iompair poibli idir an Roinn agus solathréiri seirbhisi iompair maoinithe go poibli, athri suntasach i
dtéarmai mhonatoireacht feidhmiochta.

Ar na saincheisteanna ar gha aghaidh a thabhairt orthu faoin gceannteideal seo airitear iad seo a leanas:
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o Rochtain ar mhéadraigh i bhfad nios fearr 6 chuid de na cuideachtai iompair;
o Forbairt tascairi tionchair chailiochta;

o Bearnai staitisticitla a d’fhéadfadh go mbeadh suirbhé iompair naisiinta maidir le sealanna
maodula, etc. ag teastail ina dtaobh; agus

o Acmhainni leordhothanacha & geur ar fail i dtéarmai chumas taighde inmheénach.

Meastoireacht: Aiseolas Custaiméiri agus Geallsealbhoiri

Achoimre: Is réimse laidreachta é seo don Roinn 6 thaobh freastail ar riachtanais amach anseo. Féadfaidh
an Roinn aiseolas a fhail 6 mhérghniomhaireachtai agus 6 phriomh-gheallsealbhdiri. Ta cultir aitheanta
combhairlitichain ann ar mhércheisteanna beartais.

Glacann formhér a morghniomhaireachtai agus priomh-gheallsealbhairi leis — ach ni gach uile ceann —
go bhfuil an Roinn sésta aird a thabhairt ar aiseolas agus go bhfuil si réidh chun cur chuige cuiditheach a
ghlacadh i leith ionchuir d& leithéid (t& tagairt déanta cheana don easpa soiléire maidir le
saincheisteanna custaiméara). Is cosuil gur fearr a oibrionn an oscailteacht seo nuair a éascaitear i ag
struchtair fhoirmitla, e.g. socruithe monatdireachta lompar 21. Ba choir roinnt cleachtaithe ‘aiseolais'
foirmidla a rinne an Roinn a thabhairt ar aird:

o Combhairlitchén fairsing ar Raiteas Straitéise na Roinne (t&4 sé deacair, &fach, an tionchar
cruinn a bhionn ag an aiseolas seo i dtéarmai forbartha straitéise a mheas);

o T4 an Roinn tar éis dul i gcomhairle le deireanai leis na geallsealbhoiri uile ar a doiciméad
Taisteal agus lompar Inbhuanaithe agus ar an athbhreithnit ar a plean earnala faoin Acht
um Michumas;

° Lorg an Roinn aiseolas ar mholtai le deireanai maidir le clard soitheach in Eirinn;

o Rinne an Roinn suirbhé foirne fairsing mar chuid den fhorbairt ar a Straitéis HR ata ar ti a
bheith ann; agus

o T4 tas a chur ag an Roinn le proiseas comhairliuchain nios foirmidla, nios corasai agus ar
ardleibhéil lena gniomhaireachtai uile.

Ni mér don Roinn dirid nfos mo ar:

o Struchtdir don fhoireann le gur féidir leo aiseolas faoina dtuairimi ar bheartas agus ar
sheachadadh, i measc rudai eile, a chur ar fail don bhainistiocht shinsearach; agus

o Cumarsaid le gniomhaireachtai airithe agus bailil eolais uathu, go hairithe iad sitd
lasmuigh de scop lompar 21.

Meastoireacht: lonchur i mbeartas agus i straitéis

Achoimre: Téa ga le béim nios mo ar leandint ar aghaidh le cleachtaithe comhairliichain chustamaera
Roinne. Is réimse tabhachtach méadaitheach a bheidh i gcoigeartu clar tri thagairt do léirmheasanna
anailiseacha laidre, de réir mar a leantar ar aghaidh ag cur clair iompair amach. Ta fianaise ann go bhfuil
an Roinn ag iarraidh cinnti VFM agus athbhreithnithe da samhail a fheidhmiu.

64



Tuarascail ORP ar an Roinn lompair

Ta an creat oibre straitéise agus beartais leathan d’obair na Roinne réasunta soiléir. T4 ga, afach, a
chinntit go mbionn an creat oibre seo oiriunach i gcénai do chuinsi comhthéacsula ata ag athrd, mar
bheartas comhshaoil, beartas airgeadais, beartais shabhailteachta agus shlandala, dualgais agus athrd
teicneolaiochta idirndisitnta at4 ag dul i méid. Teastaion aird shoiléir 6 fhorbairt, fheidhmiu agus 6
mheasunu beartas ar leith.

Ta léirithe ann go bhfuil/go mbeidh athruithe agus coigeartuithe i dtionscadail agus i gclair ag €iri as
roinnt athbhreithnithe a rinneadh nd go bhfuil spreagadh tugtha acu do thionscnaimh eile, e.g.:

o D’fhag athbhreithnit. VFM ar fhéirdheontas CIE gur fograiodh athbhreithniti nios
mionsonraithe ar chostas agus ar éifeachtacht Bhus Atha Cliath agus Bhus Eireann le
deireanai;

° Rachaidh moltai 6 athbhreithniG ar chlar do bhdithre neamhnaisiinta chun fénamh
d’fheidhmi clair nua ar leith;

o Chumasaigh staidéar ar riachtanais chaipititla aerfort réigiinach éagsula nios mo
cinnteoireachta céimheasta maidir lena maoiniu; agus

o Chuaigh athbhreithnia ar sheirbhisi aeir a cuireadh ar fail faoi Oibleagaid Seirbhise Poibli
chun fénamh do shonraiochtai do thairiscinti dona leithéid de sheirbhisi agus bhi laghdu
25% i gcostas an chlair de thoradh air, gan aon tionchar ditltach, is cosuil, ar chaighdeain
seirbhise.

Ach ni mor, afach, mar a duradh nios luaithe (féach Bainistil Seachadta: Seirbhis do chustaimeiri agus
solathar), dirit ar leantint ar aghaidh le proisis aiseolais chustaiméiri rannach.

De réir mar a fhabhraionn feidhmiu céimneach bheartas iompair, méadoidh an ga ata le é a choigeartt

tri thagairt d’athbhreithnithe anailiseacha laidre go mor. Is gné rithabhachtach forbairt tascairi tionchair
chailiochta maidir leis seo.
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